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RESUMO: Este artigo tem como objetivo desmistificar o setor de Tecnologia da Informacéo
(TI), expondo resultados de um cenario limitado em que a Tl ndo é vista como um setor
estratégico e normalmente possui um baixo efetivo para desempenhar suas atividades.
Demonstrando que é possivel coletar e analisar dados que podem agregar valor ao ciclo de
trabalho a fim de manter e/ou evoluir a eficiéncia e crescer estruturalmente com o intuito de
colaborar com os valores do negécio. Utilizando o Business Intelligence (Bl), analises foram
desenvolvidas para Gerenciar Riscos, Recursos e Monitorar Performance seguindo as boas
praticas das metodologias Information Technology Infrastructure Library (ITIL) e Control
Objectives for Information and related Technology (COBIT), alinhando a &rea de governanca
de tecnologia da informacéo que por sua vez € estratégica com os controles de processos bem
Como suas execucdes.

Palavras-chave: Analise de Dados, Business Intelligence, Governanga de Tecnologia da
Informacéo.

ABSTRACT: This paper aims to demystify the Information Technology (IT) sector, exposing
results from a limited scenario in which IT is not seen as a strategic sector and usually has a
low effective to perform its activities. Demonstrating that it is possible to collect and analyze
data that can add value to the work cycle in order to maintain and / or evolve efficiency and
grow structurally to collaborate with business values. Using Business Intelligence (Bl),
analyzes were developed to Manage Risks, Resources and Monitor Performance following the
best practices of Information Technology Infrastructure Library (ITIL) and Control Objectives
for Information and Related Technology (COBIT) methodologies, aligning the area of
corporate governance. information technology that is strategic with process controls as well as
their execution.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informacgdo (T1) vem progressivamente exercendo um papel mais
significativo nas organizagdes, em particular devido ao fato de que a maior parte das transacoes
séo inventariadas em ambientes informatizados. De maneira simplificada define-se como um
meio capaz de sustentar a atividade fim da instituicdo, ocasionando lepidez, flexibilidade,
buscando a eficiéncia, eficacia e a melhoria continua e paralelamente oferecendo suporte a
tomada de decisdo (AFFELDT; VANTI, 2009).

As integracOes tecnoldgicas de processos por meio da tecnologia da informacéao
(aplicacdes e infraestrutura computacional e de comunicacdo de dados) fazem com que, seja
seriamente visivel, o risco que a TI configura para a ndo interrupcdo do negécio. Isto posto,
torna-se fundamental uma harmonizacdo entre o Negdcio e a Tl, e em decorréncia uma
administragdo dos recursos de TI, especialmente devido aos altos investimentos, a
complexidade de dimensiona-los e determinar como e quem s&o 0s responsaveis pelo processo
decisorio.

Para sincronizacdo entre o Negocio e a Tl é preciso um planejamento que possibilite a
sustentacdo metodoldgica da estratégia a gestdo de processos e servicos para potencializacdo
de determinado setor da empresa. Nessa conjuntura, a Governanca de Tecnologia da
Informacdo passa a ser substancial para o éxito dessa area, empregando-se sobre toda a
infraestrutura de TI, quer seja formada de sistemas distribuidos ou centralizados quer
desenvolvidos em casa ou obtidos de terceiros.

Segundo Fernandes e Abreu (2012), a Governanca de TI engloba alinhar a Tl com o
negdcio, assegurar a conformidade e continuidade dos servicos de Tl com o negdécio, delinear
e conservar regras claras para as responsabilidades por decisGes e acdes de TI, propiciar a
priorizacdo de iniciativas de acordo com a estratégia do negocio, criar e conferir valor para 0s
clientes a partir das iniciativas de TI, da mesma maneira que, certificar que os riscos de TI para
0 negocio estejam dentro de limites de tolerancia aceitaveis e sejam administrados.

Abreviadamente a Governanca de T1 objetiva o encaminhamento da T1 para atender ao
negocio e 0 monitoramento para averiguar a congruéncia com o direcionamento tomado pela
administracdo da organizagdo em conjunto com a colocagdo de modelos de melhores praticas,
tais como Information Technology Infrasructure Library (ITIL) e Control Objectives for
Information and related Technology (COBIT) (FERNANDES; ABREU 2012).

Atualmente no ambito corporativo pode-se notar diversos cenarios e culturas entre as

empresas, onde inumeras vezes o foco entre negdcio e Tl ndo é coerente, ou melhor, ndo estio



devidamente alinhados. Cabe aos responsaveis pela Governanga (neste ponto, ndo somente a
T1) estudar suas necessidades e definir acoes de controle para sua Governanca.

Por esse motivo, o presente estudo tem como proposito expor vantagens e desvantagens
do emprego de recursos internos e externos para desenvolvimento, exibindo cenarios e fatos
detalhados com o designo de justificar a decisdo apontada pela equipe de Governanga. Assim
como, o uso de ferramentas para mineragdo de dados, Business Intelligence (BI) para reafirmar
os beneficios promovidos pela informatizacdo dos controles no setor de Tecnologia da
Informacéo, tais como solicitacBes internas e gerenciamento de projetos de desenvolvimento,
aplicando metodologias como ITIL e COBIT.

O cenario a ser explorado foi aempresa Grupo Farroupilha3, no qual foram manipulados
dados enumerados anteriormente e posteriormente a utilizacdo do Portal Farroupilha4 e do
Power BI5. Com base nisso, justificou a analise gradual, crescente, planejada e sistematica da
aplicabilidade dos recursos de TI verificando se tais recursos estiveram ou ndo paralelos aos
objetivos estratégicos definidos pela organizacao.

Visando simplificar ainda mais os processos tal projeto tem como finalidades:

e Examinar as vantagens e desvantagens da utilizacdo de uma ferramenta para
controle das solicitacdes ao setor de Tecnologia da Informacao;
e Analisar os beneficios e maleficios da utilizacdo de uma ferramenta para controle de
desenvolvimento;
e Ponderar as vantagens e desvantagens da utilizacao de recursos internos sendo eles
pessoas ou softwares;
e Elaborar e aferir indicadores por meio do Business Intelligence (BI) com base nas
metodologias ITIL e COBIT.
O presente estudo foi estruturado da seguinte maneira: na secdo 2 sdo apresentadas
no¢Oes importantes desde a concepcao de planejamento estratégico, da Governanca de Tl e das
ferramentas Bl, em seguida é exposto a metodologia utilizada neste estudo e por fim os

resultados obtidos bem como a conclusdo do estudo.

3 Grupo Farroupilha: Empresa do Agronegdcio de Patos de Minas, Minas Gerais. http://grupofarroupilha.com/
4 Portal Farroupilha: Portal Coorporativo do Grupo Farroupilha http://portalfarroupilha.grupofarroupilha.com/.
5> Power BI: Ferramenta para a mineragdo de dados da ©Microsoft. https://powerbi.microsoft.com/pt-br/.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentadas definicGes referentes ao Planejamento Estratégico, a
Governanca de TI, ao Business Intelligence (BI) e outras nog¢bes importantes para o

desenvolvimento deste artigo.

2.1 Planejamento Estratégico

Conforme Rezende (2016), o planejamento estratégico € um processo dinamico,
sistémico, coletivo, participativo e continuo para determinacdo dos objetivos e aces da
organizacéo, a partir de seus problemas. E formalizado para estabelecer politicas e estratégias
organizacionais aspirando gerar resultados relevantes na organizagdo e na sociedade que a
cerca, considerando os aspectos financeiros, econdémicos e sociais da organizacdo e de seu meio
ambiente.

Da mesma forma, Oliveira (2014), subentende do planejamento estratégico a
inevitabilidade de um processo deliberativo que ocorrera antes, durante e depois de sua
elaboracédo e implementagdo na empresa. Para garantia da concordancia de interesses dos varios
fatores incontrolaveis, o processo de tomada de decisdo, precisa conter, de modo simultaneo,

os itens individuais e empresariais, tal como a acdo nesses dois niveis deve ser direcionada.

2.2 Governanca De Tl

De acordo com a ABNT ISSO/IEC 38500:2009 citado por Fernandes e Abreu (2012), a
Governanca de Tl compreende a estratégia e as politicas de uso da Tl dentro da organizacao,
sendo o sistema pelo qual o uso atual e futuro da T1 sdo administrados e controlados. Ou melhor,
classificar e orientar o uso da T para dar suporte a organizacao € monitorar seu uso para realizar
planos.

Governanca de T1 ndo é simplesmente a implantacéo de paradigmas praticos, tais como
COBIT, ITIL, Capability Maturity Model Integration (CMMI), entre outros. Governanca de Tl
também € oportunizar o alinhamento da Tl ao negdcio, introduzindo instrumentos para
prosseguimento do negocio, apoiando o compliance e gestdo de risco da organizacéo
(FERNANDES; ABREU, 2012).



221 COBIT

Segundo Fernandes e Abreu (2012), o COBIT (Control Objectives for Information and
related Technology) foi criado em 1994 pela ISACF a datar da sua colecao inicial de objetivos
de controle e vem progredindo por meio da incorporacao de padrdes de T1 sempre em busca de
fomentar uma melhor assimilacéo e a adocéo dos principios de Governanca de TI.

O modelo COBIT retrata todos o0s processos comumente encontrados nas funcdes da Tl
devido seu modelo genérico. Formando uma ponte entre o que o pessoal operacional precisa
realizar e a visdo que os executivos objetivam ter para “governar”, o padrdo se tornar coerente

tanto para a operacdo quanto para os gestores de negdocio (FERNANDES; ABREU, 2012).

222 ITIL

Sob 0 mesmo ponto de vista de Fernandes e Abreu (2012), a ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) foi desenvolvida no final dos anos 1980 pelo governo
britanico por razdo seu descontentamento com o nivel de qualidade dos sérvios de TI. Ao longo
dos tempos, o paradigma vem se sofisticando agrupando as melhores praticas empregadas para
0 gerenciamento de servigos de tecnologia da informagéo.

O principal proposito da ITIL é fornecer um conjunto de convencdes de gerenciamento
de servicos de TI, onde elas foram testadas e reafirmadas no mercado expondo sua competéncia
ao negocio. Baseado nessa abordagem, a adesdo das praticas da ITIL prople levar uma
organizacdo a um grau de maturidade e qualidade que possibilite o uso eficaz e eficiente dos
seus ativos estratégicos de TI (FERNANDES; ABREU, 2012).

2.3 Governanca, Risco e Compliance (GRC)

O ambito da Tecnologia de Informacéo parte do principio de ndo atuar como somente
uma area exclusiva de suporte técnico a organizacdo. Seu objetivo é assegurar a eficacia dos
processos e melhores praticas de gestdo relacionados a Tl junto ao corpo de gestores da
organizacdo apoiando a Governanca, Risco e Compliance (GRC) definido por Racz, Weippl e
Seufert (2014, p.9), como:

Uma abordagem holistica e integrada, para toda a organizacao, de governanga,
riscos e Compliance que garanta uma atuacdo ética e de acordo com o seu
apetite ao risco, politicas internas e regulamentacdes externas através do



alinhamento da estratégia, processos, tecnologia e pessoas, melhorando assim a
eficiéncia e eficécia.

2.4 Business Intelligence (BI)

Business Intelligence foi o termo colocado pelo pesquisador da IBM Hans Peter em
1958, particularizando a inteligéncia como: “a capacidade de compreender as inter-relagcdes dos
fatos expostos de tal forma a orientar a agao para um objetivo desejado”. Em meados de 1960
a palavra foi atualizada a partir dos Sistemas de Apoio a Decis&o e se dilatou ao longo dos anos
80 (SILVA, 2017, p.2).

Conforme Silva (2017), como principal finalidade, o Bl é incumbido de armazenar
dados coletados em grandes volumes de uma ou inimeras fontes de dados, viabilizando a
integracdo entre elas e contribuindo em calculos. Atualmente, seu foco é mais englobante, sendo
capaz de executar suas atividades em pesquisa e mensuracdo da performance da organizagéo.
Podendo também ser manuseado em mercados, analise comportamental, planejamentos, entre

outros.

3 METODOLOGIA

Este artigo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e explicativa, identificada pela
definicdo da problematizacdo, na coleta e no levantamento de dados qualitativos, assim como
pesquisas em artigos cientificos, livros e sites, a fim de oportunizar uma familiaridade com o
problema e propor solugdes e/ou melhorias.

O projeto acompanha os padroes do ITIL delineado como um conjunto de “como”
devem ser focados em gerenciamento operacional e a tatica dos servicos de TI conjuntamente
com o COBIT focado em “o que fazer” e ndo “como fazer”, conforme exposto na Figura 1. O

equilibrio e uso dessas duas metodologias podem resultar em um processo coerente e eficaz.



Figura 1 — Fusdo entre Metodologias
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FONTE: Devmedia 2019°, adaptado pelo autor (2019).

COMO

Primeiramente foi realizado um estudo sobre ITIL e COBIT a fim de obter uma melhor
compreensdo sobre as metodologias com a finalidade de aplicar as diretrizes abordadas no
desenvolvimento do estudo em questdo, satisfazendo as necessidades de controle e
direcionando o mesmo para a analise das medicoes e indicadores de desempenho elaborados
no decorrer do desenvolvimento.

Em seguida, foram utilizados dados obtidos por meio de um portal coorporativo, Portal
Farroupilha (projetado e implementado pelo autor dessa pesquisa), com o intuito de controlar
todas as requisicdes, partidas do usuério final, do setor de Tecnologia de Informacdo do Grupo
Farroupilha, assim como a gestdo de projetos voltados ao desenvolvimento e evolucdo de
softwares. Além disso, foi elaborado uma pesquisa de campo com o objetivo de coletar dados
de diferentes empresas, voltados para o setor de Tecnologia da Informacao e sua Governanca.

E finalmente, foi efetuado a extragéo e exploracao de todos os dados levantados ao longo
do projeto com a ferramenta de BI, Power Bl da ©Microsoft. Elaborando analises graficas e
comparativas a partir dos Key Performance Indicator (KPI) gerados a fim de demonstrar
resultados de diferentes cenarios a ponto de concluir a eficacia do modelo bem como suas
particularidades.

Para a etapa de desenvolvimento foram empregadas as subsequentes ferramentas:

e Microsoft Word: Ferramenta de texto para a criacdo da documentagéo do projeto;

e Microsoft Excel: Ferramenta para elaboracéo de planilhas;

e Power BIl: Ferramenta para a mineracao de dados da ©Microsoft;

e Portal Farroupilha: Ferramenta de controle de Chamados e Projetos da empresa Grupo

Farroupilha;

¢ Disponivel em: <https://www.devmedia.com.br/cobit-4-1-entendendo-seus-principais-fundamentos/28793>.
Acesso em: 21 fev. 2019.



4 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

Para o estudo foram utilizados dados coletados pelo Portal Farroupilha, que foi criado
com o intuito de atender uma empresa que tem a Tl como um setor operacional, onde néo é
prioridade aplicar metodologias completas e/ou complexas bem como softwares de mercado
que auxiliam nas atividades, devido ao custo, curva de aprendizagem e méo de obra.

O Portal Farroupilha, conforme a Figura 2, tem como atribui¢do apoiar a empresa nas
atividades administrativas, empregando os modulos Ordem de Servigo Administrativa (OS),
Protocolo de Malote (PT), Ndo Conformidade (NC), Gestdo de Metas (GM), Suporte a Sistema
(SPS), Suporte a Infra (SPI), Agenda, Gestéo de Projetos (GP) e Kanban.

Figura 2 — Pagina inicial do Portal Farroupilha
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FONTE: Desenvolvida pelo Autor (2019).

Para andlise dos dados foi utilizado a ferramenta Power Bl, como exposto na Figura 3,
para coleta e andlise, no qual foi possivel montar ensaios que demonstram 0s niveis de
atendimento bem como suas caracteristicas a fim de expor pontos de atengdo que permitam a
atuacdo preventiva e/ou corretiva.

As andlises elaboradas foram:

e Frequéncia de Atendimento
o Quantidade de solicitacdes por periodo (Ano / Més / Dia)

e Avaliagdo de Atendimento



o Média da avaliacdo da solicitagdo. Ao término do atendimento o usuério
avalia com uma nota de 0 a 10 o atendimento.
Atendimento por Status
o Quantidade de solicitagdes por status
Atendimento por Unidades
o Quantidade de solicitagdes por unidade de negdcio / filial, uma andlise
geografica por coordenadas.
Atendimento por Analista
o Quantidade de solicitacdo por analista.
Atendimento por Classificacdo
o Para cada solicitacdo deve ser informado o software/modulo ou
equipamento e um tipo de solicitacdo (ex.: erro, duvida, defeito,
solicitacdo de melhoria etc.)
Prazo de Atendimento
o Quantidade de solicitagdes atendidas dentro do prazo estipulado.
Frequéncia de Projeto
o Quantidade de projeto por periodo. (Ano / Més / Dia)
Horas de Projeto
o Mensuracdo da quantidade de horas gastas do inicio até o final do projeto,
quantidade real de horas consumidas.
Saving de Valor de Projeto (Quanto custaria se 0 projeto ndo fosse desenvolvido
internamente)
o Calculo da diferenca do valor do projeto comparando o desenvolvimento
interno e externo.
Projeto por Categoria
o Quantidade de projetos por categoria, software/modulo.
Status de Atividades de Projeto

o Quantidade de Projeto por status.
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Figura 3 — Pagina inicial do Relatorio do Portal Farroupilha no Power Bl
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FONTE: Desenvolvida pelo Autor (2019).

Com as analises realizadas foi possivel obter conclusbes como o Saving de

desenvolvimento, no qual foi apurado que o desenvolvimento interno gera em torno de 76% de

economia para a empresa, demonstrando o impacto positivo que um setor de TI, estruturado,

pode gerar para a organizagdo. O célculo realizado pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1 — Detalhamento do valor para calcular saving de Hora Desenvolvimento

Descrigdo Evento Valor
Valor Hora Desenvolvedor Externo
Referéncia: Valor com referéncia no Gltimo contrato realizado na empresa Grupo R$ 140,00
Farroupilha em agosto de 2019.
Salério Desenvolvedor Interno
Referéncia: Média salario Analista de Sistemas Regido de Uberlandia - MG. Valor
. . L 7 - . > . . R$ 3.847,52
obtido no site salario.com.br * que utilizada informacdes salariais oficiais do periodo de
01/2019 até 08/2019 segundo dados do CAGED/MTE
Salario Com Imposto Desenvolvedor Interno
Referéncia: Célculo realizado no site calculador.com.br &. R$ 588243
Valor Hora Desenvolvedor Interno RS 26.73
Calculo: Salario Bruto com Impostos / 220 Horas ’
Economia R$ 113,27

FONTE: Desenvolvida pelo Autor (2019).

’ Disponivel em: <https://www.salario.com.br/profissao/analista-de-sistemas-informatica-cbo-
212405/uberlandia-mg/>. Acesso em: 01 out. 2019.

& Disponivel em: <https://www.calculador.com.br/calculo/custo-funcionario-empresa>. Acesso em: 01 out. 2019.
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Do mesmo modo, o esfor¢o de atendimento da T1 foi uma analise de grande importancia,
no qual foi possivel mapear setores e/ou usuario que mais demandam recursos e qual o motivo.
Assim foi viavel realizar um planejamento para verificar o que estad acontecendo e montar um
plano de acdo a fim de obter uma melhor satisfacao e desempenho.

O prazo de atendimento também é avaliado na metodologia ITIL com o intuito de
mensurar o Nivel de Servi¢o (SLA) utilizando o historico dos atendimentos, possibilitando o
conhecimento do préprio cenario, tonando possivel estabelecer metas e controles de entregas
que podem contribuir para a governanca de TIl. A andlise foi realizada utilizando 2265
solicitacBes, onde pode-se comprovar que 1628 solicitagdes sdo resolvidas em até 5 dias
representando 72%, conforme exibido na Figura 4. Este resultado também pode ser utilizado
guando o setor é questionado pelo seu tempo de resposta bem como para justificar o tamanho

do time ou obter novos colaboradores.

Figura 4 — Analise de Prazo de Conclusdo de Atendimento
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FONTE: Desenvolvida pelo Autor (2019).

Em COBIT a mensuracdo do desempenho é avaliada e monitora a implementacéo da
estratégia na Governanca de Tl e para o acompanhamento da efetividade dos recursos foi
analisado a relacdo de fatores que interferem na disponibilidade da T para o desenvolvimento
de projetos bem como a duracdo deles. Pode-se notar na Figura 5 a correlacdo entre trés
variaveis, sendo elas a duracéo dos projetos (Eixo Y, representada com uma linha de tendéncia),
a quantidade de solicitagbes (Eixo X, representada por circulos) e a disponibilidade da equipe

de TI em relacdo as férias (Quadrados). Nota-se que a quantidade de solicitacbes e a
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disponibilidade da equipe de Tl impacta diretamente na duragdo de um projeto. Os meses em
que a equipe de TI estava completa e teve menos solicitagdes, foi possivel notar que os projetos
foram realizados com um menor prazo, por outro lado os meses com desfalque e/ou maior
ocorréncia de solicitacdes foram periodos em que os projetos tiveram uma duragdo mais longa.
Com esta analise é possivel gerenciar os recursos bem como os periodos de férias a fim de

melhorar o rendimento, entregando projetos mais rapidos e sanando 0s atrasos.

Figura 5 — Anélise de Prazo de Conclusdo de Atendimento
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FONTE: Desenvolvida pelo Autor (2019).

A eficiéncia do analista em relacdo com o tipo de atendimento também foi analisada
utilizando a avaliagdo dos atendimentos, no entanto, podemos notar na Figura 6 que o dataset
(Conjunto de Dados) utilizado ndo continha a qualidade ideal para a analise visto que em torno
de 97% das solicitacbes sdo avaliadas com nota maxima. Esta analise tem uma grande
importancia na tomada de decisdo na alocacdo do analista para atendimento das solicitacdes,
tornando possivel alocar com base no histérico para obter melhores resultados ao final do
atendimento como fundamentado na metodologia ITIL que visa a satisfagéo do cliente por meio

de processos controlados.
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Figura 6 — Porcentagem de participacdo da avaliacdo dos atendimentos
Avaliacdo @10 ©9 ©7 @3 @4 @5

9.00 1.97%

10,00 97.22%

FONTE: Desenvolvida pelo Autor (2019).

Também foi estudado uma analise de previsdo de atendimento de acordo com o tipo de
solicitacdo e demais caracteristicas, porém como na analise anterior, 0 dataset ndo apresenta a
qualidade nos dados que permitisse a elaboracao da analise, visto que inimeras solicitacdes sdo
abertas da forma incorreta pelos usuarios ou até mesmo por motivos tais como priorizacao de
outros quesitos e/ou projetos pela dire¢cdo da empresa, tamanho da equipe de TI entre outros
fatores que podem impactar diretamente e/ou indiretamente no processo.

5 CONCLUSAO

Por muito tempo, a tecnologia da informagéo foi vista como um mero elemento de
suporte & organizagdo, um “centro de custo” que de inicio ndo fornecia qualquer retorno para o
negocio. Entretanto as aplicagfes da Tl foram progredindo no interior das instituicdes,
contribuindo na otimizacdo das atividades, acrescentando produtividade e suprimindo de
barreiras de comunicacao.

O estudo realizado colaborou para a compressao da importancia do setor da tecnologia
da informacdo para a organizacgdo, com a implantacdo das metodologias ITIL e COBIT junto

ao Portal Farroupilha, obteve-se resultados satisfatérios que demonstram a importancia que a
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Governanca de Tl tem para uma empresa, sendo para fins operacionais ou estratégicos, além de
incentivar 0 aumento na produtividade nas operacoes.

O tamanho da equipe de Tl e a cultura da empresa em relacdo ao posicionamento do
setor de TI é um fator que impacta diretamente nos resultados e possibilidades, por meios dos
indicadores foi possivel expressar e demonstrar como a Tl pode e deve colaborar com o negécio
a fim de agregar valor e confiabilidade gerando informacdo de governanca e até mesmo
trabalhando na sustentacdo de todo o parque tecnologico da empresa (Softwares e
Infraestrutura) mantendo a integridade e disponibilidade.

Para algumas anélises foi notado a necessidade de um dataset com uma qualidade
melhor, mas ao mesmo tempo foi perceptivel que existe a obtencdo da informacdo, mas falta
uma conscientizacdo dos geradores das mesmas. Foram realizados treinamentos e envios de
materiais conscientizando os usuarios a gerarem suas solicitacdes o mais completo e correto
possivel com o intuito de melhorar o dataset.

Apesar das ressalvas que ocorreram ao decorrer do estudo, foi demostrado resultados
cabais em modo geral e grandes oportunidades de analise a serem realizadas independentemente
do tamanho do time de T1 ou até mesmo a cultura da empresa.

Fundamentado neste estudo, pretende-se trabalhar o dataset junto aos geradores de
informacdes a fim de melhora-los e torna-los mais eficientes com o propésito de efetivar os
estudos que ndo foram possiveis devido a qualidade da informacdo, bem como criar novas
analises para medir e acompanhar colaborando para a Governanca da Tecnologia da Informacéo

da mesma maneira que para 0s objetivos do negdcio.
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